CONDICOES GERAIS DO PROGRAMA DE FIDELIZAGAO “IMPULSO BAYER”

NOTA IMPORTANTE: PEDIMOS-LHE QUE LEIA ATENTAMENTE ESTAS CONDICOES GERAIS, QUE
CONSTITUEM OS TERMOS QUE DEVE ACEITAR ANTES DE PARTICIPAR NO PROGRAMA
"IMPULSO BAYER" DA BAYER CROPSCIENCE (PORTUGAL) — PRODUTOS PARA A AGRICULTURA,
LDA.

A.- OBJETO.

As presentes condicGes gerais destinam-se a regular o funcionamento do programa de
fidelizacdo da Bayer Cropscience (Portugal) — Produtos para a Agricultura, Lda.
(respetivamente, o "Programa" e "BAYER”).

O objetivo do Programa é contribuir para o desenvolvimento continuo do setor agricola em
Portugal através da promocdo de boas prdticas agricolas e da inovacdo tecnoldgica que
favoregcam a protecdo do ambiente, a producdo e o desenvolvimento das atividades dos
agricultores. Este Programa sera também denominado doravante como "Impulso Bayer”.

O Programa dirige-se a agricultores e empresas ligadas ao setor da distribuicdo e/ou producéo
agricola em Portugal, com o objetivo de lhes disponibilizar uma gama de servigos, incluindo a
possibilidade de obter pontos pelo consumo de alguns dos produtos e/ou servicos BAYER e,
posteriormente, troca-los por bens e/ou servicos.

Pode ter a condicdo de "Participante” do Impulso Bayer e, consequentemente, poderdo
participar de seus beneficios as pessoas singulares ou coletivas que cumpram os seguintes
requisitos:

e Sejam proprietarios de uma ou mais exploragdo agricola localizada em Portugal, sejam
distribuidores de produtos e/ou servigos BAYER ou sejam funcionarios de distribuidores
de produtos e/ou servigcos BAYER e tenham autorizagdo do seu empregador.

e Tenham preenchido o formuldrio de inscricdo no Programa que encontrardo a sua
disposicdo no seu distribuidor habitual ou no website www.impulsobayer.pt (o
"Website”) e este foi aceite pela BAYER.

e No caso de pessoas singulares que tenham idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos.
Pessoas menores de 18 (dezoito) anos ou que ndo possuam a capacidade juridica
necessaria para ficarem vinculados as presentes Condi¢cdes Gerais s6 poderdo ser
Participantes desde que o seu representante legal fornega consentimento prévio por
escrito.

e Déem o seu consentimento as presentes Condi¢des Gerais.

Uma vez enviado o pedido de registo ao Impulso Bayer, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
BAYER confirmara a aceitagdo ou ndo da sua solicitagdo. Caso a solicitagdo de registo seja aceite,
os candidatos receberdo um e-mail de boas-vindas com um link (ligagdo) para a criacdo de
palavra-passe personalizada de acesso a plataforma Impulso Bayer. Caso a candidatura seja
rejeitada, recebera um email informando sobre os motivos da rejeigao.

B.- DURAGAO.

A duracdo do Impulso Bayer é indefinida. Contudo, a BAYER reserva-se o direito de suspender
ou encerrar unilateralmente o funcionamento do Impulso Bayer, a qualquer momento,
mediante comunicagao escrita prévia e individual aos Participantes, com uma antecedéncia



minima de 3 (trés) meses. Nesta comunicac¢do, a BAYER informara sobre a data limita para a
acumulacao de pontos, dando as devidas instrucdes e os prazos maximos para a sua troca, que
sera, no minimo, de 3 (trés) meses.

No caso de o Programa ou parte do Programa ser declarado ilegal por lei ou por outra norma
legal ou decisdo judicial, a BAYER terd o direito de suspender com efeito imediato o Programa
na sua totalidade e/ou parte do mesmo. Neste caso, os Participantes ndo poderdo reivindicar
qualquer indenizacdo a BAYER pela suspensdo do Programa e/ou parte do mesmo. Caso a troca
de pontos também seja declarada ilegal, o Participante ndo tera direito a troca dos pontos
acumulados e/ou a qualquer indemnizagdo/compensacio a este respeito.

C. RESCISAO E CESSAGAO DA CONDIGAO DE PARTICIPANTE DO IMPULSO BAYER.

O Participante que assim o desejar podera rescindir unilateralmente as presentes condi¢des
gerais e, por conseguinte, sua da inclusdo no Impulso Bayer, mediante comunicacdo expressa
por escrito com uma antecedéncia minima de 3 (trés) meses, enviada para o seguinte endereco
de e-mail: contacto@impulsobayer.es.

A BAYER poderd retirar do Impulso Bayer, sem direito a qualquer indemnizacdo, aqueles
Participantes do Programa que ndo cumpram todas as condi¢des detalhadas na se¢do anterior
“A. OBJETO” e/ou que se encontrem em mora quanto ao pagamento de faturas de produtos
e/ou servicos BAYER. A BAYER notificard os respetivos Participantes sobre a sua retirada do
Programa através de comunicagdo expressa e de referéncia com a antecedéncia de 1 (um) més
que serd enviada para o endereco indicado pelo Participante no formulario de inscricao.

Da mesma forma, a BAYER podera retirar do Impulso Bayer um Participante e cancelar a sua
conta de pontos, sem qualquer direito a qualquer indemnizacao, nas seguintes situacdes e com
efeito imediato: a) quando o Participante fizer uso indevido ou fraudulento da conta de
Participante; b) quando o Participante ndo cumprir as regras e procedimentos estabelecidos
nestas condigOes gerais; ou c) se decorrerem 12 (doze) meses sem que o Participante tenha
utilizado a sua conta.

D.- ACEITACAO.

A participagao no Impulso Bayer implica necessariamente a aceita¢do plena e sem reservas e a
validade das presentes condicBes gerais.

Qualquer pedido de informacgdo ou resolugado de qualquer incidente relacionado com o Impulso
Bayer sera tratado por correio eletrdnico dirigido a: contacto@impulsobcs.pt

Para que o Participante possa aceder ao portal do Impulso Bayer pela Web, a BAYER enviar-lhe-
a um identificador (ID ou login) e uma palavra-passe que o Participante devera alterar
obrigatoriamente na primeira utilizagdo. O uso da palavra-passe é pessoal e intransmissivel, ndo
sendo permitida sua transferéncia, mesmo que tempordria, a terceiros. Em caso de perda do
identificador e/ou da palavra-passe, o Participante devera notifici-lo imediatamente para o
seguinte endereco de e-mail contacto@impulsobcs.pt

E.- VANTAGENS DA INSCRICAO.

Uma vez realizado o procedimento de inscricdo de forma completa e correta, o Participante do
Impulso Bayer podera usufruir de todos os servicos disponibilizados na Web, bem como dos


mailto:contacto@impulsobcs.pt

cursos, conferéncias, féruns, reunides, debates e quaisquer outras vantagens a serem por
definidos pela BAYER.

A titulo de exemplo e sem prejuizo de modificagbes posteriores, os Participantes do Impulso
Bayer terdo acesso a um conjunto de servigos prestados pela BAYER, tais como:

Noticias.

Conferéncias.
Meteorologia.

Visitas técnicas.
Programas de formagao.
Foruns.

Programa de pontos.

F.- REGRAS DE UTILIZAGAO E USUFRUTO DO PROGRAMA DE PONTOS.

Uma das vantagens proporcionadas aos Participantes do Impulso Bayer é o programa de pontos
que se regera pelas seguintes regras, regras estas que o Participante aceita integralmente ao
dar o seu consentimento as presentes condi¢des gerais:

1.
2.

O Programa de Pontos é destinado a todos os Participantes do Impulso Bayer.
Através do programa de pontos, os Participantes do Impulso Bayer tém a
possibilidade de obter pontos pela compra de determinados produtos e/ou servigos
da BAYER e troca-los, numa data posterior, por bens e/ou servigos que constem do
catdlogo disponivel para o Participante na pagina web.

O carregamento dos pontos ocorrerd a partir da aquisicdo da condicdo de
Participante, sendo que todas as compras realizadas anteriormente ndo sdo validas.
Os pontos serdo registados na conta do Participante e as regras para a sua obtengdo
e troca obedecerdo as regras em vigor em cada momento.

Para aceder ao programa de pontos, os Participantes do Impulso Bayer terdo acesso
ao catdlogo que inclui tanto produtos/pontos como bens/servicos. Estes catalogos
incluem informacdes, por um lado, sobre os pontos especificos que sdo obtidos pela
aquisicdo de cada um dos produtos e/ou servicos BAYER sujeitos a este Programa e,
por outro lado, sobre os pontos necessarios para a obtencdo de bens/servigos
incluidos no catalogo. As fotografias dos bens/servigos ndo sdo em tamanho real. O
Participante podera verificar suas medidas reais na respetiva descricdo dos mesmos.
O catalogo de bens/servigcos ndo vincula a BAYER. Em caso de rutura de stock de
algum dos bens/servicos, a BAYER reserva-se o direito de o substituir por outro de
valor igual ou superior ou de caracteristicas semelhantes ou de o eliminar
diretamente.

A edicdo de um novo catalogo de bens/servicos anula o anterior.

Os artigos terdo a garantia habitual do fabricante. Neste sentido, qualquer
reclamacdo por mau funcionamento devera ser realizada ao servigo de assisténcia
técnica correspondente, ficando a BAYER isenta de qualquer responsabilidade ou
intervengao por tais incidentes.

A atribuicdo de pontos estd diretamente relacionada com o Participante do Impulso
Bayer e, consequentemente, a conta de pontos da qual o préprio é titular. Em
nenhum caso os contactos do Participante terdo direito a obtenc¢do de pontos ou a
troca de pontos por bens/servigos. Para efeitos das presentes condi¢des gerais,
entendem-se por “contactos” do Participante todas aquelas pessoas que tenham



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

acesso a conta do Participante por terem sido designadas como tal por este através
do formuldrio de registo no Impulso Bayer ou através da pagina web
www.bayercropscience.pt Os contactos podem ser removidos da conta do
Participante, a qualguer momento, através da pagina Web.

Os pontos ndo podem ser trocados por dinheiro ou outros bens/servicos diferentes
dos especificados no catalogo do Impulso Bayer.

Os pontos serdo obtidos por operacdo de compra e serdo atribuidos na conta do
Participante, de tal modo que, se um mesmo Participante for titular de diversas
contas, tera direito a trocar os pontos gerados e acumulados em todas elas.

O catélogo de bens/servicos do Impulso Bayer serd composto por um conjunto de
produtos, servicos e cursos de formacdo que poderdo ser trocados por pontos
acumulados na conta do Participante.

O catalogo de produtos/pontos é uma tabela de conversdo com produtos e/ou
servicos BAYER e os pontos de bdnus correspondentes.

Cada Participante do Impulso Bayer podera realizar suas as suas compras e
beneficiar do respetivo programa de pontos através dos distribuidores da BAYER.
Para tal, deverdo comprovar a sua adesao ao Impulso Bayer através do nimero de
identificacdo constante do seu cartdo de Participante que lhe sera entregue uma vez
adquirido esse estatuto.

Os pontos obtidos serdo atribuidos e creditados pelos distribuidores oficiais da
BAYER na respetiva conta do Participante do Impulso Bayer, o qual devera guardar
a fatura durante o periodo de validade dos pontos como forma de verificacdo da
transacdo realizada.

Os Participantes poderdo obter informagGes sobre os pontos obtidos através da
pagina Web, inserindo seu cédigo de acesso pessoal e palavra-passe.

Caso os pontos atribuidos na conta do Participante do Impulso Bayer ndo
correspondam as respetivas compras creditadas nas faturas, o Participante devera
entrar em contato com a BAYER para proceder a retificagao, se for o caso. Para isso,
devera enviar a BAYER uma cépia da fatura de compra na qual apenas deverdo estar
visiveis as quantidades de produtos da BAYER adquiridos e nunca os pregos dos
mesmos ou de outros produtos.

Quando um Participante do Impulso Bayer decidir trocar seus pontos por algum dos
bens/servigos incluidos no catalogo vigente naquele momento, devera formalizar a
solicitacdo através da pagina Web. Uma vez aceite a solicitacao por parte da BAYER,
o Participante recebera os servicos/bens no endereco que o Participante forneceu
para o efeito, desde que se encontre em territdrio portugués.

N3o serdo aceites alteracdes dos bens/servicos trocados por pontos, uma vez
formalmente solicitadas pelo Participante e aceites pela BAYER.

Pela sua natureza, alguns dos bens/servicos trocados por pontos apenas poderio
ser trocados nos periodos referidos no catdlogo do Impulso Bayer.

Os Participantes poderdo solicitar a transferéncia dos seus pontos para terceiros (os
guais também tém de ser Participantes), devendo, para esse efeito, enviar o seu
pedido a BAYER por email para contacto@impulsobcs.pt. A BAYER podera negar
esta transferéncia.

Os pontos sdo validos por 2 (DOIS) ANOS a partir da data da sua obtencgdo, sendo
que os obtidos durante o mesmo ano civil caducam a dia 31 de dezembro do
vigésimo quarto (242) més apds a sua obtenc¢do. Uma vez decorrido esse periodo de
validade, o Participante perdera o direito de os trocar.



23. Fica expressamente estabelecido que qualquer pagamento que, por qualquer
motivo, seja efetuado pelo distribuidor nas faturas emitidas em nome do
Participante serd considerado, para efeitos deste programa de pontos, como
devolugdo/anulacdo de compras e implicard em qualquer caso, o débito dos pontos
correspondentes gerados e carregados na sua conta. Para cumprir o anteriormente
determinado, o distribuidor fard o upload de um arquivo txt na sec¢do “Upload de
Compras do Cliente” desta plataforma, detalhando na coluna de quantidade os
valores de acordo com a venda ou devolug¢do/anulagdo, entendendo-se que se os
valores forem positivos trata-se uma venda, e se forem negativos trata-se de uma
devolugdo/anulagdo. Em ambos os casos, o sistema procederd a bonificacdo ou
anulagao dos pontos correspondentes a referida transagao.

24, A perda total dos pontos acumulados pelo Participante ocorrera quando este nao
solicitar o seu resgate apds decorridos os seguintes prazos:

a) Em caso de revogacao unilateral: 3 (trés) meses.
b) Em caso de cancelamento da sua conta por inatividade: 3 (trés) meses.
c) Caso deixe de reunir as condicdes necessdrias para ter a condicdo de

Participante e/ou ndo esteja em dia com o pagamento das faturas dos produtos
da BAYER: 1 (um) més.

e) Em caso de cancelamento da sua conta por utilizagdao indevida ou
fraudulenta ou por incumprimento das regras e procedimentos estabelecidos
nas presentes condi¢Oes gerais: de forma imediata.

G.- MODIFICAGAO DESTAS CONDIGCOES GERAIS

A BAYER reserva-se o direito de modificar e alterar estas condi¢Ges gerais mediante
comunicagdo prévia e individualizada por escrito aos Participantes. Em caso algum essa
modificacdo implicard a perda dos direitos adquiridos pelo Participante, devendo ser
respeitados os prazos de validade dos pontos que os Participantes teriam obtido antes da
modificagdo.

H.- PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS.

Consulte a politica de privacidade através da seguinte ligacdo:
www.impulsobayer.pt/pdf/pt_privacidade.pdf

l.- PUBLICIDADE.

O texto integral destas condicbes gerais estard disponivel no sitio da internet
www.impulsobayer.pt

J. CLAUSULA DE SALVAGUARDA.

Se uma ou mais destas condi¢des gerais se revelar total ou parcialmente invalida, isso ndo
afetard a validade das restantes. Nesse caso, a condicdo geral nula sera substituida por outra
gue, sendo vdlida, se aproxime o mais possivel da finalidade econémica da condigcao geral nula.

K.- LEGISLAGCAO E JURISDIGAO.



Estas condicGes gerais sdo regidas pela legislacdo substantiva portuguesa, concordando e
aceitando o Participante que serdo consideradas condi¢Ges gerais de contratacdao vinculativas
para as partes e que ao aceita-las estara a celebrar um contrato juridicamente vinculativo com
a BAYER.

Para a resolucdo de qualquer litigio que possa surgir relativamente a validade, execucdo,
cumprimento ou resolucdo, total ou parcial, das presentes Condi¢cGes Gerais, a BAYER e os
Participantes do Impulso Bayer submetem-se, renunciando expressamente ao foro que possa
corresponder a deles, a jurisdicdo dos Tribunais e Tribunais correspondentes ao domicilio do
Participante.

Carnaxide, 30 de agosto de 2023



